Redynamisation

du commerce
dans les centres-villes




La dévitalisation commerciale des centralités
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Les usages d’un centre ville Les usages d’un centre commercial

Loisirs Santé Loisirs Santé

Shopping Enseignement Shopping Enseignement

SUHSHIS Habitat Tourisme Habitat
Culture Services Culture Services
Publics Publics

Transports Emploi Transports Emploi
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Récession + Ecologie + Web = Nouvelles régles du jeu




Chiffre d’affaires

du e-commerce
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81 7 +14,3%
] par rapport a 2016
milliards d'€

source : Fevad iCE.

1,247 | detransactions en ligne en 2017

milliard B +20,5% par rapport a 2016

source : Fevad iCE.

2 1 /0 sur terminaux mobiles

source : Fevad iCE.

CA e-commerce (en milliard d'€)

2010 [EIXY 30.0
YR 0.4 /1% ETK] 36.5
P PR 1.0/2%  42.6 XS

2013 2.2/5% 47.2 FUYS

2014 IEETT Y 55.0

PN 70/11% 553K
2016 [IEEET N E] 71.5
2017 DY) 5 1.7

s part des terminaux mobiles
m— Ordinateur
— CA e-COMMerce

source ; Fevad iCE iCM.

millions de Francais
37 ,5 achetent sur internet

85,5 % des internautes

source : Médiamétrie - Observatoire des Usages Iinternet - T1 2018,
base : ensemble des individus de 11 ans et plus.

Dont

de Francais ont déja | soit 30 %
12 ’ i B effectué un achat a des mobinautes
WG partir de leur mobile | dernier mois

source : Médiamétrie - Observatoire des Usages Internet - T1 2018,
base : ensemble des individus de 11 ans et plus.

Part des e-acheteurs
par cible d'internautes

§Moyenne 85,5%

Homme _ 87.1%
Fermme m——— 53,8 %
18-24 aNS ———— 92,3 %
25-34 ans — 93.8%
35-49 ans — 92.1%

50-64 ans — 88,4%
65 ans et + E—————— 80,0 %
CSP+ m———— 96,1 %
CSP- _ 87,6%
Retraités m—— :82,1 %
Paris RP _ 87,4%
Province _535,0 %

source : Médiamétrie - Observatoire des Usages Internet T1 2018
- Tous lieux de connexion.

Sources : FEVAD 2018




Chiffre d’affaires du e-commerce

PART DU E-COMMERCE Parts de marché et chiffres Q’affaires
e-commerce par secteur (estimations)
Le e-commerce .copt\lnue a gagner des parts’ dg Badisie iltiirals ] "
marché. Il est estimé a 8,5 % du commerce de détail physiguies et dématérialises —— 5 5 3.8
en 2017. Maison high-tech m———— 23 % 4.2
Maison électroménage’ m————— 18 % 1.6
Habillement m— 13 % 3.7
8 5 % Meuble m—— 13 % 1.3
[ Produits grande conso. m 6,6 % 6.9
du commerce de détail .. dONt Drive 5 % 5.3
source : Fevad avec INSEE. e PDM 2017 s CA 2017 en milliard d'€

source : Fevad avec GfK, IFM, Ipea, Nielsen.

Sources : FEVAD 2018
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Poids du e-commerce dans le commerce de détail
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a . ' . d Source : Irmg, Capgemini e-retail Sales Index
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Les performances de la distribution baissent....

Performance et fréquentation des

Chiffre d’Affaires du Panel PROCOS centres commerciaux du CNCC
1,5% 1,0%
0,5%
1,0%
0,0%
0,5% 0.2% -0,5%
0,0%
0,0% = = -1,0%
-1,5%
-0,5% l
-0,6% -2,0%
-1,0% -0,9% -2,5%
-1,5% -1,4% -3,0%
2013 2014 2015 2016 juin-17 2013 2014 2015 2016  Juin 2017
—Fréauentation —Performance

Source : PROCOS
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Source : CNCC



La distribution souffre...

srain«malice
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()
a | d FOCUS : La vacance commerciale
-9 Les 4 situations individuelles de la vacance commerciale

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

Marché atone . N & A CEDER i

Pas de preneurs

l»_ROBER
Pl L04 7283

Successions, Immobilier inadapté
désintérét (taille, normes,

ou découragement accessibilité, desserte
des bailleurs des étages...)

Valeurs locatives
inadaptées
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La revitalisafion commeraa

des centres-villes

e NARRING
s Nahion DURAMEL e ) o DIVENAH
)t MUNCH
e FREPPEL

PROGRAMME DE PEVITAUSATION

DnOmiqUe
'Vl“eS

NOTF

loi pour une Nouvelle
Territoriale de la R|

QI.C

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

9%
\}-

iy 1
-
gemenf ef du numérique

Evolution du logemen

f, de [raménda:

Je lance aujourd’hui 3 dispositifs immédiats et
concrets pour encourager la revitalisation
commerciale #CoeurDeVille
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o
a | d Des plans d’actions
-9. Rénover et adapter 'habitat
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Freiner le développement périphérique

Maintenir et

développer I'emploi

Améliorer le confort et

I'accessibilité

Conserver ou réimplanter

des fonctions médicales,

Valoriser le patrimoine, services publics, culture,
animer la ville,

créer I’événement,

Resserrer les circuits

Travailler le positionnement alternatif
P marchands

et singulier du centre-ville Mobiliser le foncier

commercial stratégique



Les outils et les acteurs
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Stratégie de territoire
(Diagnostic partagé, enjeux et plan d’action)

Villes / Intercos Observatoire du commerce
Commergqm.s Tableau de bord, indicateurs de performance
Associations / Unions Co Mobilisation et fédération des acteurs
Consulaires autour des enjeux et du plan d’action
Bailleurs / Fonciéres Management de centre ville, GIE, Coopérative, CRAC, partenariats

Brokers Traduction de la stratégie en mesures réglementaires

Banquiers et organisation de la gouvernance Urbanisme Commercial

Développeurs d’enseignes DAAC SCofT, PLUi, SDC, périmétres de sauvegarde, droit de préemption, Taxes...

Fédérations & Syndicats pro Etudes de marché, plans de marchandisage,

Franchiseurs programmation commerciale, interventions fonciéres et portage

Agences d’Urbanisme
Amélioration des facteurs de commercialité

(Animation, fidélisation a la ville, fédération des

actions, harmonisation de I'exploitation...)
(Gestion, marketing, multicanal, transmission reprise..)
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COMMERCANT

Individuellement et collectivement

- Attractivité enseigne / devanture

- Horaires d’ouverture

- Accessibilité du point de vente
- Scénarisation du point de vente
- Offre produit / prix / services
- Qualité d’accueil et conseil

- Animation

- Personnalisation de la relation

- Fidélisation

£

Les jeux d’acteurs et les responsabilités
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ENVIRONNEMENT
favorable a I'acte d’achat

- Equilibres entre les différentes
formes de vente

- Politiques publiques d’acces, de
transports et de stationnement

- Organisation et lisibilité du circuit
marchand

- Qualité des espaces publics et du
paysage urbain

- Propreté, sécurité, éclairage

- Jeux pour enfants, bancs, ombre,
fontaines, wifi, toilettes, espaces
verts...

- Engagement dans la durée du projet
urbain, des politiques publiques et des
interlocuteurs |



Ville de Bergerac eoe

Le placemaking (litt. « fabrique de 'espace » en anglais) est une L

I4 ' 4 . .
demarChe d amenagement des espaces urbalns qul promeUt la Un espace de détente, du Wi-Fi gratuit, des animations pour les plus
réappropriation de I'espace public par le citoyen. jeunes.. Cest le Jardin des Estivales. Venez le découvrir & partir de demain

place du marché couvert & Bergerac.
Vilie de Bergerac
5 juiliet - &

< La place Louis de la Bardonnie en pleine transformation pour cet été.
Venez dés ce samedi et jusqu'au 20 aoldt découvrir le "Jardin des Estivales”,
un lieu de détente et de bien-étre pour le plaisir des Bergeracois et des
touristes, des grands, comme des petits hitp://bit. ly/jardinestivaies

L o — s sl 00 227 21 commentaires 106 partages
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G i a nd
H s Commerces > 300 m? de surface de vente
Villeneuvois Niveau de
- fonction 81 de localisati I e et Achats Achats
/r,"pu{: BTG ) e (D Commune Péle Type de localisation |m? de surface de Achats Achats ! : g ’ Achats
diagnostic) lourds légers Scepticnials
P Centre-ville de Centralité urbaine
Elaboration du PLUih e
- @rRITocl Centralité urbaine
” ” N . Villeneuve sur | Villeneuve sur Lot
OAP “"Commerce Polemaier | i S
= Péle majeur de

périphérie
Pole majeur de
Parasol périphérie
o -
1 Définir les localisations préférentie Contrailla | Centralité urbaine
Péle structurant | Sainte-Livrade- secondaire
de centre urbain sur-Lot Péle Péle secondaire de
Commerce < « Intermarché »? ériphérie
300 m*de Commnn z .p. "
Localisations m? de surface de Centre-bourg (e urbnme
surface de varte Péle structurant Laroque- secondaire
vente de centre rural Timbault Péle secondaire de

2 Donner une vocation aux localisations préférentielles des commerces

Définir la vocation des localisations préférentielles via la typologie d’'activité et le format des équipements

Route de Bordeaux

Péle périphérique?

Centralité périphérie
S -

A Hautefage la s p
urbaines - ok d_hy:?r- Tour, Casszneuil, Centre-bourg Centralute_url_:n'me s
principales, Localisation Localisation (s Lédat, Pujols (el
secondaires et de préférentielle préférentielle Autres

\ Centre-bourg ou lité urbai

proximité (cf. carte . cm:.:::il:::u e T S et Centralité urbaine
précédente)

Péle de périphérie

Autres centralités
de quartiers et
villageoises

Localisation

identifiées dans le
plan de zonage le
cas échéant

préférentielle

En dehors de ces
secteurs (axes de
flux, ZAE non

2 limitée)
commerciales, etc.)

Nouvelles implantations et extensions autorisées
Pas de nc lles impl.

ations, extension limitée des commerces existants

Atelier OAP “Commerce’” n°2 — 21 novembre 2016 — Page 14

Articles 1 et 2 : contraindre les implantations commerciales,
autoriser la gestion de I'existant (modernisation / extension

aid
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5 grands enjeux et axes d’intervention

(1)~

DYNAMIQUE ECONOMIQUE
ET COMMERCIALE

©

O Assurer un équilibre commercial
et territorial

o Lutter contre la vacance

o Diversifier I'offre commerciale

QO

0 Documents réglementaires

O Ingénierie fonciére et
immobiliére

o Incitations /accompagnement

@

CIRCUITS MARCHANDS ET
AMENAGEMENT URBAINS

©

O Améliorer I'expérience client,
rallonger le temps de
fréquentation

o Valoriser I'offre commerciale
O Faire évoluer les usages

OO

O Aménagements urbains
o Signalétique, communication
O Evénementiel

@

ACCESSIBILITE ET
STATIONNEMENT

©

O Renforcer la lisibilité et la
pédagogie sur I'offre de
stationnement

o Faire évoluer les pratiques

OQ

o Communication
o Concertation

@

SERVICES, ANIMATIONS,
COMMUNICATION

@

O « Récompenser » et fidéliser les
clients du centre-ville

o Communiquer et assurer une
promesse de shopping facilité

o Faire évoluer les pratiques vers
le centre-ville de demain

OO

o Offre de services, accueil,
information

o Communication

o Digitalisation

mont de
marsan

iyl AGGLO

Mont-de-Marsan - Redynamisation commerciale du coeur d'Agglomération / Mai 2018



perline.
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Charles Dayot ..y
m 6 septembre, 21:34 - §
En proposant ce moratoire voté a I'unanimité par tous les élus municipaux et
communautaires; les élus affirment d'une seule voix et pour la premiére fois la
volonté de protéger réglementairement leur centre ville et centre bourg .
C’ est une étape importante pour freiner le développement anarchique des
commerces en périphérie. La prochaine étape sera de graver ces principes
dans le marbre de notre Plan D'urbanisme Intercommunal.
I faut en terminer avec les illusions de développement de commerces en
périphérie qui, a terme, tuent souvent plus d'emplois qu'ils n'en créent.
Il faut rompre avec des décennies de choix politiques laissant se développer
des mastodontes et des Zacom disproportionnées.

#jaimemoncentreville #soutienauxcommercants #centrebourg #coeurdeville
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Retour d’expériences

v Pas de fatalité mais du courage politique,
il FAUT s’en méler !

Sans nostalgie
Avec du temps et de l'ingénierie
Pas de martingale : stratégie + plan d’actions Ad’hoc

A la bonne échelle

DN N N N

Collectivement !

21



aid

OBSERVATOIRE | STRATEGIE | PROGRAMMATION

Vos contacts

Arnaud ERNST
Directeur associé

a.ernst@aidobservatoire.fr

06 28 50 00 85



